WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarantem jest: FELGEO.PL Sp. z 0.0. Sp. k., z siedzibg przy
ul. Wyszynskiego 34b, 66-470 Kostrzyn nad Odra, Polska.

2. Gwarant udziela kupujagcemu gwarancji jakosci produktu
oznaczonego markg STIX Automotive Equipment®, do ktore-
g0 majg zastosowanie niniejsze warunki, tj. poprzez wydruk
zatgczony do produktu, opis produktu w sklepie interneto-
wym lub aukgji internetowe;.

3. Gwarancja obowigzuje na okres:

a) 12 miesiecy (od daty wydania uprawnionemu z gwa-
rancji) dla podmiotow i 0sdb prowadzgcych dziatainosé
gospodarczg, albo

h) 24 miesiecy (od daty wydania uprawnionemu z
gwarancji) dla konsumentéw w rozumieniu art. 221
Kodeksu Cywilnego oraz 0séb fizycznych wskazanych
w art. 7aa Ustawy z dnia 30 maja 2014 .

0 prawach konsumenta.

4. Gwarancja obowigzuje na terytorium  Rzeczpospo-
litej Polskiej. Na terytorium pozostatych krajow UE,
w przypadku sprzedazy konsumenckiej, zastosowanie ma
gwarancja prawna (tzw. rekojmia).

5. Gwarancja nie wyfgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z tytutu niezgodnosci
towaru z umowg lub z tytutu rekojmi za wady rzeczy.

6. Zasady realizacji uprawnien w ramach gwarancj:

a) Zgtoszenie gwarancyjne powinno nastapi¢ w formie
pisemnej i zawierac niezbedne dane umozliwiajgce
rozpatrzenie zgtoszenia, w szczegolnosci: dane klienta,
oznaczenie produktu, date i miejsce zakupu, szcze-
gotowy opis usterki oraz date jej stwierdzenia, a takze
— jesli zakupu dokonano w sklepie stacjonarnym, inter-
netowym lub na aukcji gwaranta — numer zamowienia
i dokumentu sprzedazy (paragon, faktura),

b) Produkt objety gwarancja powinien zosta¢ dostarczony
przez uprawnionego z gwarancji do siedziby gwaranta
wskazanej w pkt. 1. Sposob dostarczenia okresla gwa-
rant w odpowiedzi na zgtoszenie, chyba ze dostarcze-
nie nastgpito z inicjatywy uprawnionego z gwarancji,

¢) Zgtoszenia mozna dokonac korzystajgc z formularza
zatgczonego do produktu, dostepnego na stronie inter-
netowej www.felgeo.pl, www.stix.pl poprzez przestanie

7.

10.

11.

na adres poczty elektronicznej: reklamacja@felgeo.

pl lub za posrednictwem formularzy i opcji dostgpnych
na aukgji internetowej z poziomu uzytkownika danej
platformy,

d) Naprawa lub wymiana urzadzen objetych wazng gwa-
rancjg nastgpi w terminie 14 dni roboczych liczac od
dnia dostarczenia przez uprawnionego z gwarancji.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanej rzeczy — produkcie. W wypadku
wystgpienia wad, gwarant zapewnia dokonanie bezptatnej
naprawy lub wymiany produktu. Jesli naprawa lub wymiana
nie jest mozliwa, a produkt zostat zakupiony bezposrednio od
gwaranta, mozliwy jest zwrot zaptaconej ceny.

Gwarancja nie obejmuije:

a) regulacji, czyszczenia, smarowania,

b) uszkodzen, niesprawnosci bedacych wynikiem niepra-
widtowego lub niezgodnego
Z przeznaczeniem uzytkowania, konserwacji lub prze-
chowywania produktu,

¢) uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych,
spowodowanych sitami i czynnikami zewnetrznymi,

d) uszkodzen, niesprawnosci bedacych skutkiem wcze-
Sniej zaistniatej, niezgtoszonej i nieusunietej w skutek
zaniechania kupujgcego usterki,

e) uszkodzen, niesprawnosci powstatych w wyniku
przeprowadzenia przez kupujgcego demontazu lub
montazu czesci lub osprzetu,

f) stosowania niewtasciwych smardw, olejow i Srodkow
konserwujgcych.

Gwarancja traci waznos¢ w przypadku stwierdzenia przez
gwaranta zmian konstrukcyjnych lub ingerencji w produkt
wykraczajacej poza pierwotng konstrukcie.

Na czas niezbedny do naprawy lub wymiany, gwarant nie
zapewnia produktow zastgpczych.

SzczegGtowe  uprawnienia i obowigzki  uprawnio-
nego z gwarancji oraz gwaranta okreslajg: Ustawa
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. nr 827
z 2014 1. ze zm.), Kodeks Cywilny, i inne wiasciwe przepisy,
jesli znajdujg zastosowanie.
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